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ASUNTO : Respuesta Memorando S/N de fecha 28 de agosto del 2014

De manera atenta, envio el informe de las interacciones que CAPROVIMPO, ha
realizado a través de esta Coordinacién con sus afiliados, incluyendo los puntos
de atencion (Florencia, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Ibagué y Venecia-
Bogota), en el primer semestre de la presente anualidad, que se brindo atencién a los

afiliados a través de los medios de comunicacion, asi:

TOTAL
TEMA OBJETO DE
FECHA PARTICIPACION CIUDADANA MEDIO AS'STSENTE
Primer semestre | Informacién y orientacién de los Telefénico 7.368
modelos de Solucion de Vivienda (oficina
enlace)
Primer semestre | Orientacion sobre los tramites Presencial 9.628
para la solucién de Vivienda (oficina
enlace)
Primer semestre | Recibo de documentacion para fax, 4.041
tramites, informar a los afiliados | comunicados
el cumplimiento de las 168 escritos,
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cuotas para el subsidio, M-14, correos
MASVI, postulantes al Fondo de | institucionales
Solidaridad
Primer semestre | Contacto postulantes fondo de telefonico 41

Solidaridad( disminucién de la
capacidad psicofisica)

Primer semestre | Contacto Fondo de Solidaridad telefénico 2.998
(beneficiarios de afiliados
fallecidos)

Como resultado y en cumplimiento a las metas durante el primer semestre han
realizado soluciéon de vivienda los afiliados a través de los diferentes modelos
como son: MASVI: 2.095y M-14: 797.

Durante las visitas realizadas a los 25 comandos de Departamento, 02
Metropolitanas y 09 Escuelas Policiales, se dio amplia divulgaciéon sobre todos los
modelos de solucién de vivienda, también se destacé la importancia del uso del
portal transaccional como una manera de crear ese enlace permanente entre los
usuarios y la entidad, con el objetivo de obtener una informacién en linea sobre las
cuentas individuales y los tramites radicados.

Primer Visitas realizadas a los | Presencial 17.955
semestre Comandos de
Departamento,

Metropolitanas, Distritos,
Estaciones y
Subestaciones de Policia
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Incremento del 7 al 10% Presencial 4929

Primer

Semestre ) ] )
Proceso Biométrico Presencial 5.077

En los recorridos realizados a cada una de las unidades policiales al personal
participante en las capacitaciones se les hizo entrega de material publicitario de la
entidad, como son relojes, cuadernos, gorras y esferos, los cuales dejan
recordacion de nuestra visita de la mano de la presencia institucional en todas las
Unidades policiales y sus afiliados quienes se convierten en multiplicadores de la
informacién entregada.

Atentamente,

A ISABEL DUARTE VACA

Oficial de Enlace Policia Nacional ante CAPROVIMPO

Elaboré: IT EDID PRIETO
Orientadora al afiliado
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